Weiterbildung Hamburg e.V.
Normannenweg 17-21 20537 Hamburg

Qualitatsstandards in der Weiterbildung

Préaambel

Die Weiterbildung ist neben der Schule, der Berufsausbildung und
der Hochschule Teil des Bildungssystems. Sie erfullt in unserer
Gesellschaft vorrangig zwei Aufgaben:

Sie tragt zur Anpassung und Erweiterung des Bildungsniveaus im
Hinblick auf die sozialen, technischen und wirtschaftlichen
Entwicklungen bei.

Sie bietet dem einzelnen die Moglichkeit zur Entfaltung der
Personlichkeit und zur Teilhabe am gesellschaftlichen, kulturellen,
wirtschaftlichen, politischen und sozialen Leben.

Weiterbildung wendet sich in der Regel an Personen, die nach
Abschluss einer ersten Bildungsphase und Erfahrungen auRRerhalb
des Bildungssystems erneut in organisierte Lernprozesse
eintreten.

Die im Verein Weiterbildung Hamburg e.V. zusammenarbeitenden
Weiterbildungseinrichtungen und Organisationen sehen es als ihre
Aufgabe an, im Rahmen des Grundgesetzes am Aufbau einer
Weiterbildungsstruktur in  Hamburg mitzuwirken, die den
unterschiedlichen

e Lernvoraussetzungen und Lerninteressen,

e Lernzielen und Berufswiinschen sowie

e sozialen und kulturellen Lebensverhéltnissen
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer gerecht werden kann.

Sie streben die Stdrkung und den Ausbau Hamburgs als
Weiterbildungszentrum an durch die Forderung
e eines qualitativ hochwertigen Weiterbildungsangebots,
e einer differenzierten Struktur leistungsfahiger
Weiterbildungseinrichtungen,
e eines zielgruppennahen Systems der Weiterbildungs-
information und Weiterbildungsberatung,
e einer aussagekraftigen Weiterbildungsstatistik.

Sie wissen sich einig in dem Bewusstsein, dass ein offenes und
vielfaltiges Weiterbildungssystem einen wichtigen Beitrag zur
Erreichung des Zieles leistet, eine sténdig wachsende Zahl von
Menschen durch die Vermittlung weiterer beruflicher und sozialer
Fahigkeiten zur Mitgestaltung und Mitverantwortung in Wirtschaft
und Gesellschaft anzuregen und zu befahigen sowie Vorurteile und
unbegriffene Angste abzubauen.

Von diesen Grundsétzen ausgehend erklaren sie, im Rahmen
wirtschaftlicher Betriebsfuhrung die folgenden Qualitatsstandards,
die von den gewahlten Gutachterausschiissen in Checklisten
erstellt werden, fur ihre Einrichtungen und Veranstaltungen
einzuhalten und in ihren Einrichtungen offentlich zugénglich zu
machen.

Kriterien zur personellen und sachlichen
Ausstattung

Personelle Rahmenbedingungen

1. Die Leitung bzw. die Verantwortlichen sind aufgrund ihrer
Ausbildung und/oder Berufserfahrung befahigt, die
Einrichtung wirtschaftlich zu fuhren; die padagogische
Leitung verfugt Uber die Kompetenz, Erwachsenenbildung
zu konzipieren und zu organisieren.

2. Im péadagogischen Bereich der Bildungseinrichtung ist
ausschlieflich Personal beschaftigt, das Uber durch Aushildung
und/oder Berufserfahrung erworbene fachliche und padagogische
Kompetenz verflugt.

3. Die Zahl der angestellt beschaftigten Mitarbeiter/innen steht im
padagogischen und geschéaftlichen Bereich in einem angemes-
senen Verhéaltnis zu Struktur und Umfang der Veranstaltungen.

4. Die Bildungseinrichtung sorgt dafir, dass das mit der
Durchfiihrung und/oder Organisation von
Bildungsveranstaltungen befasste Personal seine fachliche und
padagogische Kompetenz aktualisieren und erweitern kann.

5. Die Vergutung der Mitarbeiter/innen ist angemessen; sie kann
sich z.B. an einschlégigen Tarifvertréagen orientieren.

Raumliche und sachliche Ausstattung

6.  Art, Anzahl und Ausstattung der Lemraume (Unterrichtsréume,
Labore, Werkstatten) stellen modernen, erwachsenenpéada-
gogischen Kriterien entsprechendes Lehren und Lemen sicher.

7. Die Bildungseinrichtung gewahrleistet gleich bleibenden medialen
und technischen Ausstattungsstandard in  regelmafliger
Anpassung an Wissenschaft und Praxis.

8. Lem- und Sozialrdume sowie sanitére Einrichtungen entsprechen
den gesetzlichen Vorschriften.

Unterrichtsbezogene Kriterien

9. Die Bildungseinrichtung stellt sicher, dass die fur die Teilnahme an
den Veranstaltungen erforderlichen Ausgangsqualifikationen bzw.
die Lemvoraussetzungen fur die potentiellen Teilnehmer/innen
eindeutig erkennbar sind.

10. Sie bertcksichtigt die Interessen der Kursteilnehmer/innen bei
der Gestaltung und Durchfuhrung der Veranstaltung. Die
Kursteilnehmer/innen werden in angemessenem Umfang an der
Auswertung der Veranstaltung beteiligt. Zur Optimierung von
Programmangebot und -durchfihrung hélt sie regelmafig
Mitarbeiterbesprechungen mit den an den Veranstaltungen
beteiligten Lehrkraften ab.

11. Sie legt dem Unterricht Lehr- und Lemmaterial zugrunde, das
dem aktuellen Stand entspricht.

12. Sie gewahrleistet, dass der zeitiche Umfang der Veranstaltung
und die Unterrichtsmethoden in einem angemessenen Verhaltnis
zu den Lemzielen, zu den Interessen und Mdglichkeiten der
Teilnehmer/innen und zu den zu vermittelnden Inhalten stehen.

13. Die Bildungseinrichtung berucksichtigt bei Angeboten der
beruflichen Weiterbildung aktuelle Arbeitsmarkt- und/oder
berufliche Quialifikationsanforderungen und gewahrleistet den
Bezug zur Praxis.

14. Langerfrisigen Veranstaltungen (in der Regel Uber 50
Unterrichtsstunden) liegen zeitlich gegliederte Lehr- und
Ablaufpléne zugrunde.

15. Der Unterricht ist nach Aufbau und Form auf Methodenvielfalt
ausgerichtet.

16. Die maximale Teilnehmerzahl je Veranstaltung orientiert sich an
folgenden Kriterien: Thema/Inhalt, Zielsetzung, Unterrichts-
methode, vorhandene Raume sowie Geréate/Maschinen.

17. Bei abschlussbezogenen Veranstaltungen, fur die eine
betriebliche ~ Aushildung  vorgeschrieben  ist, mussen
Aushildungsplétze in ausreichendem Umfang vorhanden sein.



Weiterbildung Hamburg e.V.
Normannenweg 17-21 20537 Hamburg

Qualitatsstandards
Seite 2

18. Es werden regelmdfRig erwachsenengerechte Lem- und
Erfolgskontrollen durchgefihrt. Soweit Prifungen vorgesehen
sind, besteht in zuldssigem Umfang die Moglichkeit zur
Wiederholung.

Teilnehmer(innen)bezogene Kriterien
Transparenz des Angebotes

19. Die Bildungseinrichtung stellt fur  Interessenten/innen
Informationen zur Verfigung, die neben dem Namen
mindestens folgendes enthalten:

e Rechtsform und Trager,

e Zielsetzung und Arbeitsbereiche,

e Verantwortliche oder Ansprechpartner.

WerbemaRnahmen mussen wahrheitsgemal sein. Sie
durfen weder irrefiUhrend noch unlauter sein und keine
unerfiullbaren Erwartungen wecken.

20. Interessentinnen und Interessenten werden vor dem
Vertragsabschluf informiert Uber:
e Ort, Zeit, nach Theorie und Praxis, Dauer,
e Ziel und gegebenenfalls Art des Abschlusses,
Zahl der Unterrichtsstunden, soweit erforderlich getrennt
nach Theorie und Praxis,
Zielgruppe(n),
Teilnehmerzahl, falls fur die Veranstaltung relevant,
das Lehrpersonal,
gegebenenfalls Prifungsmodalitéten,
Unterrichtsmethode(n),
ausfuhrliche Inhaltsangabe; bei abschlussbezogenen
Veranstaltungen liegen Lehrgangsgliederung/Rahmen-
lehrplan/Ausbildungsrahmenplan zur Einsicht bereit,
e Teilnahmevoraussetzungen (z.B. notwendige Vorkenntnisse,
fachliche und personliche Voraussetzungen),
* vollstandige Angaben Uber die Veranstaltungsgebtihren
inklusive Nebenkosten,
e Geschéftsbedingungen/Teilnahmebedingungen,
e Anderungsvorbehalte.

Beratung/Betreuung

21. Interessenten/innen haben die Moglichkeit, sich vor Beginn einer
Veranstaltung von sachkundigen Mitarbeitem/innen  zu
kundenfreundlichen Zeiten Uber Anforderungen und mdgliche
Anwendungen der vermittelten Quialifikationen in
angemessenem Umfang beraten zu lassen.

22. Die Interessenten/innen kénnen vor Beginn einer Veranstaltung
die ortlichen Unterrichts-/Aushildungsstétte(n) besichtigen.

23. Den Teilnehmenden wird fir jede Veranstaltung ein/e
verantwortliche/r Ansprechpartner/in benannt, die/der fur die
Besprechung lehrgangsbezogener Probleme, Kritk  und
Reklamationen in angemessenem Umfang zur Verfligung steht.

24. Beratung Uber Anschlussveranstaltungen der Weiterbildung wird
angeboten.

Nachwveise Uber die Teilnahme

(Teilnahmebescheinigungen, Zertifikate, Zeugnisse)

25. Teilnehmer/innen erhalten auf Wunsch einen Nachweis tber die
Veranstaltungsteilnahme.

e Eine Teilnahmebescheinigung muss mindestens enthalten:
Bezeichnung, Thema, Zeitraum der Veranstaltung,
Unterrichtsstunden, Einrichtung bzw. durchfihrende Stelle
der Veranstaltung.

e Zertifikate/Zeugnisse missen zuséatzlich enthalten:

Inhalt der Veranstaltung.

e Zeugnisse mussen Uberdies eine Leistungsbeurteilung

enthalten.

Allgemeine Teilnahmebedingungen

Soweit nicht mit offentlichen oder privaten Kostentragern
abweichende Vereinbarungen getroffen werden, gelten die
folgenden Regelungen:

Teilnahme
26. Freier Zugang im Rahmen der Veranstaltungskonzeption ist
gewahrleistet.

Anmeldung/Vertrag
27. Vertragsabschltisse bedurfen der schriftlichen Form.

Rucktritt

28. Bei Rucktritt vom Vertrag innerhalb angemessener Fristen,
mindestens bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn, darf die
Bildungseinrichtung nur eine Bearbeitungsgebuhr erheben. Bei
spaterem Rucktritt kann die Bildungseinrichtung eine
Entschadigung verlangen, soweit kein/e Ersatzteilnehmer/in zur
Verfligung steht.

Zahlungsbedingungen

29. Bei Veranstaltungen mit einer Dauer von mehr als 3 Monaten soll
den Teilnehmenden die Moglichkeit gegeben werden, die
Lehrgangsgebihren in Raten zu zahlen.

Kundigung

30. Bei Veranstaltungen mit einer Dauer von mehr als 6 Monaten
muss eine ordentliche Kindigung erstmals spatestens zum
Ablauf von 6 Monaten nach Veranstaltungsbeginn und danach in
Intervallen, die jeweils langstens sechs Monate betragen, moglich
sein. Die Frist fur die Kindigungserklarung darf sechs Wochen bis
zum Ende des jeweiligen Intervalls nicht Uberschreiten. Strengere
gesetzliche Bestimmungen zur ordentlichen Kindigung sowie
gesetzliche Bestimmungen zur auRerordentlichen Kindigung
bleiben unberuhrt.

Datenschutz

31. Die Bildungseinrichtung versichert, dass die automatisierte
Verarbeitung personenbezogener Daten den gesetzlichen
Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes bzw. des
Hamburger Datenschutzgesetzes entspricht.

Besondere Qualitatsstandards fur
abschlussbezogene Veranstaltungen

Unterrichtsdurchfihrung

32. Es werden regelmalig Mitarbeiterbesprechungen (Fach-
konferenzen) mit den an der Veranstaltung beteiligten
Lehrkraften durchgefuhrt.

33. Es werden regelméaflig Lemerfolgskontrollen mit Aussagen zum
Leistungsstand der Teilnehmer/innen durchgeftihrt.

34. Es ist gewahrleistet, dass der Lehrgang anhand des behandelten
Stoffes und der Anwesenheitskontrolle jederzeit Uberprift werden
kann.

Lern- und Erfolgskontrolle

35. Das Lehrpersonal macht Teilnehmer/innen rechtzeitig auf Lem-
und Leistungsdefizite aufmerksam und schlagt flankierende
Lemhilfen vor.

36. Die Bildungseinrichtung dokumentiert die Abschluss- und
gegebenenfalls die Vermittiungsquoten der Teilnehmer/innen.

Beratung/Betreuung
37. Unter der Voraussetzung der grundsétzlichen Finanzierbarkeit
e organisiert die Bildungseinrichtung in angemessenem
Umfang Stitz- und Férderméglichkeiten,
o gewabhrleistet sie bei Veranstaltungen fur sozial
benachteiligte Gruppen eine sozialpadagogische Betreuung.



